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зустрічі мешканців ЖК «Зелений острів» 
із представниками ТОВ «Ковальська-Житлосервіс»

м. Київ                                                                                                     23.01.2019

Присутні:
· від ТОВ «Ковальська-Житлосервіс»: Беньківський С.В., Тарасенко Ю.Д., Бриль С.Є., Павленко О.Ю., Долгополов М.М.
· від мешканців ЖК «Зелений острів»: Ячна Л.Л. (б. 1А, кв. 53), Соловйова Ж.М. (б.1, кв. 265), Єгорова О.М. (б. 1Б, кв. 1), Лукіна В.В. (б. 1А, кв. 21), Лущеко В.І. (б. 1Б, кв. 146), Можарівський В.Г. (б. 1А, кв. 57), Гладун О.В. (б. 1А, кв. 103), Казміренко В.В. (б. 1А, кв. 4), Колібаба О.М. (б. 1А, кв. 98), Сидорець А.Р. (б. 1Б, кв. 25), Божук Ю.Г. (б.1Б, кв. 101) та інші мешканці ЖК «Зелений острів».
Порядок денний:
1. Нарахування за опалення, зокрема, місць загального користування.
2. Обслуговування підземного паркінгу.
3. Різне.
З першого питання порядку денного слухали:
1. Беньківського С.В., який розповів принцип нарахувань за опалення, зокрема з централізованого опалення (далі - ЦО) місць загального користування (далі - МЗК). Зазначив, що щомісячний розрахунок нарахувань за опалення може бути наданий кожному мешканцю за попереднім запитом. Крім того, відмітив, що:
1.1.  Площі нежитлових приміщень, які розташовані на останніх та перших поверхах будинків ЖК «Зелений острів» (далі – Комплекс), не беруть участі в оплаті теплової енергії за МЗК.
1.2.  Нежитлові приміщення перших поверхів мають окремий засіб обліку (лічильник тепла);
1.3.  Лічильник тепла у приміщенні ЖЕД-16 був встановлений лише 14 січня 2019 р.;
1.4.  Встановлювати  тепло лічильники на батареї сходових клітин та у холах біля адміністраторів недоцільно;
1.5.  Будинки майже повністю обладнані квартирними лічильниками тепла. У 1 будинку тепло лічильниками не обладнані - 7 квартир, 1А – 3 квартири, 1Б – 7 квартир. 
1.6.  Лічильники холодної та гарячої води на господарські потреби (адміністратори, прибирання холу, поверхів, миття смітників, килимів тощо) є у наявності;
1.7.  Теплове господарство Комплексу готове до осінньо-зимового періоду 2018/2019 рр. (далі - ОЗП), є відповідні Акти готовності;
1.8.  На сьогодні зняття показників квартирних лічильників тепла здійснюється працівниками ЖЕД-16. Технічна можливість встановлення автоматичної системи зчитування показників лічильників тепла існує. Однак, це потребує додаткових фінансових вкладень на встановлення та експлуатацію (орієнтовно 600 тис.грн.). Фінансування відсутнє.Можливе за умови фінансування співвласниками будинку.
1.9.  ТОВ «Ковальська-Житлосервіс» розглядає можливість відключення гарячого водопостачання у будинках Комплексу після закінчення ОЗП 2018/2019 рр.;
1.10. Про необхідність ремонту, заміни, встановлення обладнання (лампочок, доводчків, засувок, тощо) і т.ін. мешканці можуть подавати зявки на сайті https://www.zkh-plus.com.ua через особистий кабінет або в ЖЕД-16.
2. Лущеко В.І. щодо нормативних документів стосовно участі нежитлових приміщень у сплаті теплової енергії за МЗК, підготовки будинків до ОЗП.
3. На підставі яких нормативно-правових документів було надано дозвіл на відключення нежитлових приміщень від ЦО – мешканці Комплексу відповідь не отримали. Власниками нежитлових приміщень не було укладено договору на надання послуг з опалення та гарячого водопостачання, як наслідок були відсутні підстави для їх приєднання до мережі ЦО та ГВП.   
Вирішили: 
1. До 30.01.2019 ТОВ «Ковальська-Житлосервіс» надає: 
1.1.  Уточнений показник нормативу (0,055) щодо перерахунку обсягу використаної гарячої води (м3) у кількість теплової енергії (Гкал) – визначено у пункті 25 КТМ №204 «Норми та вказівки по нормуванню витрат палива та теплової енергії на опалення житлвоих та громадських споруд а також на господарсько побутові потреби в України»; 
1.2.  Уточнену розгорнуту відповідь щодо включення до розрахунку за теплову енергію МЗК нежитлових приміщень, які розташовані на останніх та перших поверхах будинків Комплексу; 
Відповідь: Власниками нежитлових приміщень перших поверхів не було укладено договору на надання послуг з опалення та гарячого водопостачання, як наслідок були відсутні підстави для їх приєднання до мережі ЦО та ГВП. Відповідно до проекту підключення нежитлових приміщень останніх поверхів до мереж ЦО та ГВП – не передбачено.     
1.3.  Пояснення, що саме входить до МЗК та структуру МЗК.
Відповідь: Розрахунок МЗК здійснюється згідно п.п.1 п. 2 ст. 10 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання». Термін МЗК наведено у ДБН В.2.2.-15-2005 р.
2. 24-25.01.2019 на батареях сходових клітин та у холах біля адміністраторів буде встановлено/відремонтовано регулятори, для зменшення витрат теплоносія;
3. 25.01.2019 за участю мешканців будинків буде створено комісію щодо перевірки готовності будинків 1, 1А, 1Б до ОЗП 2018/2019 рр., у тому числі щодо повірки приладів обліку теплової енергії, ремонту покрівель та фасадів, інженерних мереж, теплових пунктів, герметизацію інженерних вводів у будинках Комплексу, скління вікон та утеплення під’їздів, наявність доводників, засувок, ущільнювачів і т.ін.;
4. З урахуванням технічних можливостей форма рахунку на сплату житлово-комунальних послуг буде переглянута та перероблена із зазначенням:
4.1.  Суми сплати за спожиту квартирою теплову енергію згідно з показниками квартирного лічильника тепла; 
4.2.  Суми сплати за опалення МЗК окремо відобразити у квитанції. Відповідь: Зазначене здійснено неможливо так-як,  опалення МЗК є складовою загальної послуги з опалення. Аналогія послуга з утримання нараховує 17 складових, однак нарахування проводиться за загальним правилом по одній послузі.  
ОСНОВНА ТЕЗА ЗУСТРІЧІ – під час забезпечення подачі опалення від загально будинкового лічильника до квартиного лічильника опалення – відбуваються втрати теплової енергії в розподільчих мережах. 
З другого питання порядку денного слухали:
1. Беньківського С.В., який розповів про складові тарифу з утримання підземного паркінгу. Зазначено, що:
- рішення щодо заміни пропускної системи в паркінг було прийнято ТОВ «Ковальська-Житлосервіс»;
- рішення щодо користування послугами з обслугоування паркінгу, в тому числі користування автоматичним шлагбаумом приймається власниками парко-місць шляхом укладення договору з Товариством на обслуговування парко-місць.обмеження доступу власникам паркомісць, які не уклали договір на утримання підземного паркінгу, прийнято Беньківським С.В.;
- плану/графіку ремонтів на 2019 рік немає. Планування буде здійснюватися після аналізу діяльності у 2018 році та закінчення ОЗП;
- для розрахунку складової тарифу «Освітлення місць загального користування» прийнятті дані щодо споживання електроенергії у попередньому періоді, тариф становить 2,32 грн./кВт*год.;
- витрати з утримання паркінгу складають 65,5 тис.грн. на місяць, з яких орієнтовно 12 тис.грн. складають адміністративні витрати;
- Акти виконаних робіт систем протипожежної автоматики та димовидалення, а також інших внутрішньо-будинкових інженерних систем, прибирання паркінгу, вивезення побутових відходів і т.ін. є у наявності;
- у наявності 8 відеокамер, записи зберігаються протягом 14 днів;
- договору на регламентні роботи з обслуговування шлагбаумів паркінга немає. Ремонт та обслуговування шлагбаумів та системи контролю доступу здійснюють у разі необхідності за рахунок ТОВ «Ковальська-Житлосервіс»; 
- повернення до в’їзду/виїзду в/з паркінгу за брелками старого зразка технічно неможливе;
- припинити паркування в непризначених для цього місцях ТОВ «Ковальська-Житлосервіс» не має змоги.
2. Можарівського В.Г., який звернув увагу, що використання смартфону для в’їзду/виїзду в/з паркінгу не завжди зручно. Запропонував розглянути можливість запровадження брелків для в’їзду/виїзду в/з паркінгу. Беньківський С.В. пояснив, що у разі необхідності власник парко місця може замовити індивідуальній пульт з прив’язкою його до системи СКД шлагбауму.
3. Сидорця А.Р. щодо скупчення води біля паркомісць та повільного реагування з боку ЖЕД-16.
4. Соловйову Ж.М. щодо:
- обледеніння та покриття основного та пожежного в’їзду/виїзду;
- стану стін, що пошкоджені грибком та інших дефектів стінового покриття;
- проблемних питань (необхідність ремонту ручок дверей, доводчиків, лампочок на сходах, роботи ключів на вхід до сходів у паркінг);
- необхідності збільшення часового інтервалу виключення світла біля паркомісць;
- паркування в непризначених для цього місцях, надала фотопідтвердження;
- необхідності редагування тексту договору на обслуговування підземного паркінгу.
Вирішили:
1. До 30.01.2019 ТОВ «Ковальська-Житлосервіс» надає:
1.1.  Згідно проекту площа паркінгу становить – 7212,5 кв.м., площа паркомісць – 2820,85 кв.м., кількість парко-місць – 200 однин.Документальне підтвердження площі та чисельності паркомісць у паркінгу (схема, креслення, тощо);
1.2.  Інформацію щодо інвентаризації всіх технічних засобів, будівель і споруд (відеокамери, «клітки», тощо);
1.3.  Графік прибирання (механічне, ручне) паркінгу. Відповідь ручне прибирається здійснюється мінімум три рази на тиждень, механічне 1 раз на два місяці;
1.4.  Деталізацію щодо послуги та переліку робіт з вказанням їх періодичності та вартості, які включено до складової тарифу «Технічне обслуговування та поточний ремонт систем протипожежної автоматики та димовидалення, а також інших внутрішньо-будинкових інженерних систем у раз їх наявності»;
1.5.  Акти виконаних робіт систем протипожежної автоматики та димовидалення, а також інших внутрішньо-будинкових інженерних систем, прибирання паркінгу, вивезення побутових відходів і т.ін. Надано під час зустрічі.
1.6.  Проект договору в електронному вигляді з деталізацією складових тарифу для внесення правок власниками паркомісць та подальшого його узгодження. Надіслано.
2. У лютому ц.р. за участю власників парко-місць буде проведено тест систем протипожежної автоматики та димовидалення, а також інших внутрішньо-будинкових інженерних систем. Час та дату проведення тесту власникам паркомісць буде повідомлено додатково.
3. Звіт про доходи/витрати за червень-грудень 2018 (фактичні витрати ТОВ «Ковальська-Житлосервіс», оплата від власників) буде надано у 1 кварталі 2019 року.
4. Питання усунення наслідків скупчення води, а також необхідного ремонту стін, що пошкоджені грибком та інших дефектів стінового покриття буде розглянуте разом із забудовником після ОЗП 2018/20019 рр. 
5. Для усунення проблемних питань (необхідність ремонту ручок дверей, доводчиків, лампочки на сходах, робота ключів на вхід до сходів у паркінг власники паркомісць можуть подавати заявки в ЖЕД-16.
6. Під час ожеледиці покриття основного та пожежного в’їзду/виїзду посипатиметься сіллю.
7. ТОВ «Ковальська-Житлосервіс» розгляне технічну можливість збільшення часового інтервалу виключення світла біля парко-місць.

З третього питання порядку денного слухали:
1. Ячну Л.Л., Лукіну В.В. щодо наслідків діяльності ТОВ «Верривелл кафе».
2. Ячну Л.Л, Лущеко В.І. щодо падіння снігу з парапетів будинків 1А та 1Б на 18 та 21 поверхах та можливих інженерних рішень для усунення цієї проблеми;
3. Єгорову О.М. щодо необхідності розроблення схеми руху у дворі;
4. Беньківського С.В. щодо проведення розрахунків стосовно вивезення сміття; 
5. Мешканців щодо запровадження роздільного збору сміття в Комплексі;
6. Ячну Л.Л. щодо нецільового використання прибудинкової території з боку входу до супермаркету ТМ «Пчелка», облаштування самовільного паркувального майданчику для вантажних автівок. Запарковування пожежних воріт біля будинку 1А та виїзду з двору Комплексу в бік вул. Сікорського;
7. Мешканців щодо роботи пожежних ліфтів в будинках 1А та 1Б та відсутності пожежних рукавів.
Вирішили:
1. Четвертий ліфт, що знаходиться в будинках 1А та 1Б (пожежний), запустити в роботу, зокрема для перевезення будівельних та великокрупногабаритних матеріалів. Для цього до 30.01.2019 ЖЕД-16 має провести роз’яснювальну роботу з адміністраторами щодо роботи даного ліфту. Тамбур біля даних ліфтів у будинках 1А та 1Б має бути звільнено від мотлоху.
2. До 06.02.2019 ТОВ «Ковальська-Житлосервіс»:
- надає технічну документацію по будинку 1А (у т.ч. по вентиляції) та паспорт фасаду будинку 1А;
- звертається до забудовника з питання проведення обстеження вентиляційної шахти ТОВ «Веррівелл кафе» з метою проведення ремонтних робіт.
3. До 23.02.2019 ТОВ «Ковальська-Житлосервіс»:
- звертається до фірми, яка виконує висотні роботи, з питанням щодо розрахунків технічної можливості встановлення під нахилом додаткових козирків на парапетах будинків 1А та 1Б на 18 та 21 поверхах;
- опрацьовує питання щодо розроблення схеми руху автомобілів по території Комплексу. 
- запросить в медичних закладах, які розташовані  у Комплексі, копії договорів на вивезення спеціалізованого (медичного) сміття. 
- розгляне можливість для сміття ресторану ТОВ «ВерріВелл кафе» відокремитииемлює три контейнери.
- в якості пілотного проекту встановлює окремі контейнери для пластику та скла;
- Беньківським С.В. було пояснено, що у Товариства відсутні важелі впливу на співвласника будинку. З свого боку Товариство неодноразово зверталося до керівництва магазину «Пчілки» щодо організації системи контрольованого руху авто. на прибудинковій території, однак отримувало формальні відписки.
- проведе роботу щодо звільнення тротуарної частини прибудинкової території Комплексу від машин, що постійно загромаджують тротуар, з боку рампи, входу до магазину «Пчелка» та з боку арки;
- відпрацює з керівництвом магазину ТМ «Пчелка» графік розвантаження авто.
4. Зустріч мешканців ЖК «Зелений острів» із представниками ТОВ «Ковальська-Житлосервіс» проводити щокварталу.

Від ТОВ «Ковальська-Житлосервіс» ____________ Беньківський С.В.

Від мешканців ЖК «Зелений острів» _____________ Соловйова Ж.М.
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