Директору 

ТОВ «Ковальська – Житлосервіс»
Бенківському С.В.

Соловйової Ж.М., 
яка мешкає за адресою:
м. Київ, вул. Авіаконструктора 

Ігоря Сікорського 1, кв. 265 

ЗАЯВА

В отриманому мною рахунку на сплату житлово-комунальних послуг за грудень 2018 року міститься інформація про сплату за теплову енергію. Зокрема: всього - 0,4016 Гкал, в тому числі 0,1886 Гкал - опалення місць загального користування (далі  - МЗК). 
З метою роз’яснення нарахувань за спожиту теплову енергію, прошу надати детальну інформацію для будинку 1, зокрема:

1. Вихідних даних, а саме:

- загальна площа житлових, нежитлових приміщень (перших та останніх поверхів) та підвалів у будинку 1;

- наявність лічильників теплової енергії у житлових, нежитлових приміщеннях (перших та останніх поверхів) та підвалах;

- опалювальні площі житлових, нежитлових приміщень (перших та останніх поверхів) та підвалів;

- які житлові, нежитлові приміщення (перших та останніх поверхів) та підвали беруть участь у сплаті за опалення МЗК та на підставі яких нормативно-правових документів;

2. Яким чином розрахована кількість теплової енергії на опалення МЗК, частка плати кожним споживачем (житлові, нежитлові приміщення (перших та останніх поверхів) та підвали) за опалення МЗК (розрахунок із зазначенням площ, які беруть участь у ньому).
Водночас, прошу надати рахунок на сплату житлово-комунальних послуг із зазначенням:

- суми сплати за спожиту квартирою теплову енергію згідно з показниками квартирного лічильника тепла; 
- суми сплати за опалення МЗК.

Звертаю увагу, що оперативне надання Вами вичерпної відповіді на порушені у заяві питання дасть мені змогу вчасно розрахуватись за спожиту теплову енергію.
22.12.2018                                                Ж.Соловйова
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ЗАЯВА

Я, як співвласницЯ житлового будинку №1 (далі – Будинок) бажаю знати в якому стані знаходиться Будинок та теплове господарство в опалювальний період 2018/2019 років.
В зв’язку з чим прошу:

· створити комісію, до якої запросити власників/мешканців Будинку, щодо перевірки готовності Будинку до опалювального сезону, у тому числі щодо повірки приладів обліку теплової енергії, ремонту покрівель та фасадів, інженерних мереж, теплових пунктів, герметизацію інженерних вводів у Будинку, скління вікон та утеплення під’їздів і т.ін.;

· надати копію акту готовності Будинку до опалювального сезону 2018/2019 років; 

Щодо створення комісії прошу повідомити заздалегідь.
22.12.2018                                                Ж.Соловйова
